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Jak jeden warsztat strategiczny w Pionie Ryzyka ING Banku Slaskiego

zapoczatkowat dwuletni program transformacji realizowany y andy i % é:?f:ﬁ; )
przez wiasnych pracownikéw organizacji. ( e il
KLIENT ING BANK SLASKI | PION RYZYKA | 2018 - 2020 ]
01 WYZWANIE 02 PUNKT WYJSCIA “
Wiele priorytetow. Jeden warsztat. ,Wyzwanie nie polegato

Ograniczona realizacja.

Pion Ryzyka ING miat jasny mandat strategiczny
na 2020 rok, ale inicjatywy byly rozproszone wsréd
17 departamentow, co utrudniato wspoiprace
miedzyfunkcyjna. Zaufanie bylo niskie, zascby
ograniczone, a wczesniejsze proby transformacji
nie przyniosty trwatych rezultatow.
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Jeden wspolny priorytet.

Irka zostata zaangazowana przez CRO do
zaprojektowania i przeprowadzenia warsztatu
strategicznego z udzialem dyrektoréw wszystkich
17 departamentéw. Inicjatywy 2 calego Pionu
zostaly polaczone w jedng architekture
transformacji, a nastepnie wybrano jeden
priorytet do natychmiastowej realizacji.

na braku pomystéw, ale na
przekuciu priorytetéw
strategicznych w skuteczna,
skoordynowana realizacje.”

KIEROWNICTWO PIONU RYZYKA ING

CI1 SAMI

h G| 6

LUDZIE.

17 silosy Silnie %8'3”"”0”?* WIEKSZE
departamentéw | iniskawspdlpraca  regulowane ‘Z’::F]’;?jc MOZLIWOSCI,

03 DWUTYGODNIOWY EKSPERYMENT  Od strategii do gotowego rozwigzania - z wykorzystaniem istniejgcych zasobow. 04 ROZWOJ KOMPETENCJI
PO OBU STRONACH
Liderzy
000 ] @ ' I Rozwijali narzedzia i umiejetnosci
N —2 @ = ! = Jifamny potrzebne do przeprowadzania
inicjatyw strategicznych
od pomyslu do wdrozenia.
Zespot DwuTyGodniowy Wsparcie lideréw Wypracowane Gotowe
miedzyfunkcyjny sprint Sponsoring, decyzje rozwiazanie do wdrozenia Zespoly operacyjne
Zlozony z pracownikéw Skoncentrowany i dostep do zasobow Analiza, zasoby, W ciagu dwéch o ROZWIiJah_f kompetencje
ING na rzeczywistym struktura organizacyjna tygodni wd rozeniowe | umle;'etr.loéé
wyzwaniu regulacyjnym i opcje realizacji pracy miedzyfunkcyjnej, aby
samodzielnie kontynuowaé dziatania.
05 REZULTAT
R . . t “ BEZ NOWEGO ZESPOtU
0zwigzanie gotowe Pierwszy sprint pokazat, TRANSFORMACYJNEGO
do wdrozenia w dwa tygodnie. ze inny model realizacji moze BEZ ZEWNETRZREGO ZESPOLU
Organizacja przeszta od priorytetu strategicznego dziata¢ nawet w ztoZone;j, WDROZENIOWEGO
do rozw{nqzami '“OZl'Weg.E.do Ev:rozema, wypr:comtfanego silnie regulowanej organizaciji. Z WYKORZYSTANIEM ISTNIEJACYCH
przez wlasnych pracownikow. Eksperyment pokazat, LUDZI, WIEDZY I ZASOBOW
ze ING ma juz potrzebna wiedze — brakowato struktury IRKA
do realizacji. ——
06 OD DWOCH TYGODNI DO DWOCH LAT Pierwszy sprint byt poczatkiem. Podejscie zostato nastepnie skalowane w calym Pionie Ryzyka.
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pracownikow ‘ departament6w

srodowisko
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inicjatyw

KLUCZOWE EFEKTY

Usprawnienia operacyjne i automatyzacja
Regulatory outsourcing i Risk Hub w Warszawie
Nowe narzedzia, dane i analityka

10 Risk Communities

Lion's Den - przyciaganie i rozwdj talentow

Wewnetrzna zdolnos¢ do kontynuaciji bez zewnetrznego
wsparcia

IRONLABS

TU SPOTYKAJA SIE

STRATEGIA, TECHNOLOGIA

100+
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samoorganizujacych sie
Risk Communities
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| Risk Innovation League

08 SAMOPODTRZYMUJACY SIE SYSTEM

PRIORYTETY
/' STRATEGICZNE \
ROZWOJ ZDOLNOSC
LupzI BARDZIEJ DO REALIZACJI
ADAPTACYJNA
\ ORGANIZACJA /
EFEKTYWNOSC \—/ WSPOEPRACA
OPERACYJNA MIEDZYFUNKCYJINA
CZLOWIEK

STRATEGIA

projektéw zrealizowanych
w pierwszym cyklu
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~30%

raportowanej poprawy
‘ efektywnosci
organizacyjnej

.

ZAPROJEKTOWANE NA NIEZALEZNOSC

Program zostat zaprojektowany tak, aby rola Irki
Z czasem stawala si¢ mniej centralna. Wewnetrzne
kompetencje koordynacyjne zostaly rozwinigte,
a odpowiedzialnos$¢ przekazana pracownikom ING.

Planowane dalsze rozszerzenie programu zostalo
przerwane przez pandemie COVID-19. Inne elementy,
w tym Lion's Den, byly kontynuowane po odejéciu
Irki, co potwierdza trwalto$¢ efektow.

X WDROZENIE x TRWALA ZMIANA



